Zatacznik nr 2 do SIWZ

Opis przedmiotu zamodwienia

Przedmiotem niniejszego zamdwienia jest Swiadczenie ustug telefonicznych i dostepu do Internetu dla
Muzeum Slaskiego w Katowicach wraz z wykonaniem przytacza niezbednego do realizacji tych ustug,
na podstawie Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2004 r., Nr 171 poz.
1800, z pdzn. zmianami) oraz przepiséw wydanych na jej podstawie.

CZESC A

ustugi operatora telefonicznego wraz z wykonaniem przylacza dla nowej siedziby

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA.
Przedmiotem zamdwienia jest:

1.1. Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej, Internetu oraz tacza danych na rzecz
Zamawiajgcego w zakresie Operatora, w dwdch lokalizacjach tj.:

1.1.1.ul. Dobrowolskiego 1, Katowice — nowy budynek Muzeum Slaskiego, a pdzniejsza
siedziba gtéwna Muzeum,

1.1.2.al. W. Korfantego 3, Katowice — obecna siedziba gtéwna Muzeum, a pdzniejszy
oddziat Muzeum Slaskiego,

1.2. zachowanie i bezptatne przeniesienie do swojej sieci, numerédw: 32 251-57-14 i 32 251-51-
67 z lokalizacji przy Pl. Sejmu Slaskiego 2 (dotychczasowy adres oddziatu Muzeum Slaskiego
— Centrum Scenografii Polskiej) do lokalizacji przy ul. Dobrowolskiego 1, Katowice
(ust. 1.1.1);

1.3. wykonanie przyfacza dla lokalizacji przy ul. Dobrowolskiego 1 w Katowicach — nowy budynek
Muzeum Slaskiego, a pozniejsza siedziba gtéwna Muzeum;

1.4. Swiadczenia ustugi FaxMail dla lokalizacji przy ul. Dobrowolskiego 1, Katowice — nowy
budynek Muzeum Slaskiego, a pdzniejsza siedziba gtdwna Muzeum.

2. ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

2.1. W zakresie przedmiotu zamoéwienia obejmujacego wykonanie przytacza dla lokalizacji przy
ul. Dobrowolskiego 1 w Katowicach — nowy budynek Muzeum Slaskiego, a pdzniejsza
siedziba gtéwna Muzeum, Wykonawca (Operator) zobowigzany jest do koordynacji robot
wlasnych w sposdb nie zakidcajgcy pracy Zamawiajacego, zgodnie z ogodlnie
obowigzujgcymi przepisami prawa dla tego rodzaju prac oraz w sposob nie powodujgcy
utraty gwarancji na budynek. Wykonawca zobowigzany jest do konsultacji rozwigzan
projektowych z Projektantem Nowej Siedziby Muzeum Slaskiego oraz do uwzgledniania
dokumentacji projektowej powykonawcze;j.

2.1.1. Wykonawca (Operator) ma obowigzek:

2.1.1.1. zaprojektowa¢ i wybudowac infrastrukture przytaczeniowg do serwerowni
budynku gtébwnego Muzeum. Wykonawca (Operator) zobowigzany jest
do uzyskania niezbednych pozwolen, uzgodnien itp. koniecznych do realizacji
przedmiotu zamowienia jak rowniez do zgtoszen rozpoczecia robdt



w odpowiednich urzedach i podmiotach. W przypadku zaprojektowania fgcza
kablowego Wykonawca (Operator) zobowigzany jest do wykonania kanalizacji
teletechnicznej dla zabezpieczenia kabla. W przypadku drogi radiowej Wykonawca
(Operator) zobowigzany jest do zestawienia tgcza w koncesjonowanym pasmie
zarezerwowanym w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej;

2.1.1.2. Wykonawca (Operator), jest zobowigzany do pozyskania wszelkich pozwolen
na wykonanie prac, o ktérych mowa w pkt 2.1.1.1;

2.1.1.3.podtaczy¢ i uruchomi¢ system telekomunikacyjny obejmujacy niniejsze
zamoOwienie, w zakresie pelnej wspOtpracy z infrastrukturg wewnetrznag
teletechniczng Zamawiajgcego;

2.1.1.4. petni¢ nadzdr autorski nad wykonywanymi pracami.

2.1.2. Wykonawca przed przystgpieniem do robot zwigzanych z wykonaniem przytacza,
na co najmniej 14 dni roboczych przed, przedstawi Zamawiajgcemu projekt
wykonania  przylacza telekomunikacyjnego z  kompletem  niezbednych
dokumentéw. Zamawiajagcy ma prawo, w terminie 4 dni roboczych liczonych
od dnia przekazania projektu przez Wykonawce, wniesienia uwag i zastrzezen
do projektu, ktdre Wykonawca ma obowigzek rozpatrzy¢. Wykonawcy przystuguje
termin 3 dni na rozpatrzenie uwag i zastrzezern Zamawiajgcego.

2.1.3.W przypadku uzasadnionych uwag i zastrzezen Zamawiajgcego, wynikajgacych
z bezpieczenstwa ludzi i mienia oraz gwarancji obejmujgcej obiekt Wykonawca
dokona zmian w projekcie przytacza teletechnicznego w terminie do 7 dni od dnia
przekazania uwag i zastrzezen przez Zamawiajacego.

2.2. W zakresie przedmiotu zamowienia obejmujgcego Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej,
Wykonawca (Operator) zobowigzany jest do:

2.2.1.zachowania ciggtosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w catym okresie
trwania umowy/umodw, podtgczenie linii bez powodowania przerw w pracy.
W przypadku nagtej nieprzewidzianej przerwy w Swiadczeniu  ustug
spowodowanej awarig ze strony Wykonawcy (Operatora), Wykonawca (Operator)
zapewni jej usuniecie w czasie nie diuzszym niz 12 godzin od momentu
zgtoszenia;

2.2.2. przeprowadzenia prac zwigzanych z rozpoczeciem $wiadczenia przedmiotowej ustugi
w sposdb zapewniajacy bezprzerwowq tacznos$¢ telefoniczng w lokalizacjach
Zamawiajgcego;

2.2.3.zapewnienia mozliwosci wykonywania pofaczen telefonicznych, faxowych
(z wylgczeniem lokalizacji przy ul. Dobrowolskiego 1) i modemowych
na wszystkich numerach;

2.2.4. prezentacji (identyfikacji) numerdw, réwniez w przypadku potgczen z siecig telefonii
komodrkowych;

2.2.5.dokonania bezptatnej catkowitej blokady potaczen 070x...,020x...., 0400...,0300..,
z sieciami przywotawczymi,

2.2.6.zapewnienia Zamawiajgcemu bezptatnego dostepu do aplikacji WWW
umozliwiajgcej szczegdtowy raport billingowy w rozbiciu na numery DDI oraz
na zyczenie Zamawiajgcego w wersji papierowej;



2.2.7.zapewnienia Zamawiajgcemu dostepu do powszechnie obowigzujgcych ustug,
w szczegodlnosci:

2.2.7.1. zapewnienia bezptatnego pofaczenia do stuzb powotanych ustawowo do niesienia
pomocy, posiadajgcych skrocone numery telefonow takie jak: 112, 999, 998, 997,
994, 993, 992, 991, 986, 985, 984,

2.2.7.2. zapewnienia mozliwo$ci wykonywania poftaczen m.in.: do biur numerdw,
do numeréw AUS, automatycznych serwisy informacyjnych (ASI), infolinii 0-8XX,
linii informacyjnych 91XX, etc.

2.2.8.zapewnienia naliczania optat z dokfadnoscig do sekundy — taryfikacja sekundowa
dla wszystkich potaczen, za kazdg rozpoczetg sekunde w wysokosci 1/60
oferowanej optaty za minute na wszystkich numerach Zamawiajgcego (wytaczajac
przypadki, w ktérych cena za pofgczenie nie zalezy od czasu trwania), nie
dopuszcza sie zadnych optat za inicjacje potaczenia;

2.2.9.zapewnienia Zamawiajacemu w ramach zaoferowanego abonamentu za wszystkie
linie telefoniczne, w okresie Swiadczenia ustug, co miesigc pakietu minimum 2 000
bezptatnych minut do sieci stacjonarnych;

2.2.10. uwzglednienia w cenach jednostkowych za minute rozmowy w rozliczeniu
sekundowym  kosztow  zachowania  numeréw  telefondw  dotychczas
wykorzystywanych przez Zamawiajgcego i zarezerwowanych na jego potrzeby,
zgodnie z wykazem w pkt 3.2.1.2, niniejszego opisu przedmiotu zaméwienia;

2.2.11. uwzglednienia w cenie abonamentu za tacza opisane w niniejszym opisie
przedmiotu zamowienia, wszelkich dodatkowych kosztéw niezbednych
do realizacji przedmiotu zamoéwienia, a nie zwigzanych z optatami za wykonane
przez Zamawiajgcego potaczenia, w tym kosztow wykonania przylacza;

2.2.12. dostarczenia Zamawiajgcemu, na etapie podpisywania umowy, regulaminu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy (Operatora);

2.2.13. zapewnienia bezptatnego wsparcia technicznego zwigzanego ze S$wiadczonymi
ustugami, dostepnego 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu;

2.2.14. zapewnienia i wskazania imiennie osoby do obstugi technicznej, handlowej
i operacyjnej Zamawiajgcego tzw. ,,opiekuna klienta”.

2.3. Sredni miesieczny czas trwania wybranych najczestszych potaczen wychodzacych
Zamawiajgcego generowanych ze wszystkich jego numerdw urzadzen koncowych w okresie
12 miesiecy wynosit nastepujaco:

2.3.1.lokalne i strefowe — 2023 minut,
2.3.2.do sieci komdrkowych — 1907 minut,
2.3.3. miedzystrefowe — 605minut,

2.3.4. miedzynarodowe — 11 minut.

Jest to informacja pogladowa, ktora nie obliguje Zamawiajgcego do generowania takiego
ruchu w trakcie trwania Umowy. Podany czas trwania pofaczeri ma charakter szacunkowy.
Rzeczywisty czas trwania potaczeri moze byc inny i w takim przypadku nie bedzie to miato
wplywu na koszt potaczen.



3. MINIMALNE TECHNICZNE WYMAGANIA DOTYCZACE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

3.1. W zakresie technicznym realizacji niniejszego zamoéwienia obejmujgcego wykonanie
przytacza telekomunikacyjnego dla obiektu przy ul. Dobrowolskiego 1 (zgodnie z pkt 1.3
i 2.1 niniejszego opisu przedmiotu zamowienia), Wykonawca (Operator) jest zobowigzany
do:

3.1.1.wykonania przedmiotowego przylacza aby zapewniato ustugi Internetu
symetrycznego o gwarantowanej predkosci minimum: Upload 40 Mbps /
Download 40 Mbps przy nastepujacych parametrach: Srednie straty pakietow
do 0,5 proc., Srednie opdznienia pakietdbw do 50ms; zapewnienia co najmniej
16 statych adresoéw IP; oraz zapewnieniu w celu weryfikacji poprawnosci dziatania
facza, udostepnienia bezptatnego dostepu do aplikacji ze statystykami jego
dziafania;

3.1.1.1.facze powinno by¢ zakoriczone wtykiem typu RJ45 pracujgcym w technologii
GbEth-1000BaseT, doprowadzonym bezposrednio do szafy dystrybucyjnej
znajdujacej sie w serwerownii zamawiajgcego, zamawiajgcy wymaga interfejsu
elektrycznego;

3.1.2.wykonania przedmiotowego przytacza aby zapewniato $wiadczenie ustug
telefonicznych w technice (technologii) cyfrowej komunikacji (ISDN PRA).
Zamawiajacy wyklucza mozliwos¢ realizacji potgczen w technologii VOIP;

3.1.3.dostarczenia na wilasny koszt oraz zainstalowania wymaganego sprzetu
niezbednego do uruchomienia przylgcza u Zamawiajgcego (dostarczony sprzet
musi umozliwiac¢ podtaczenia do sprzetu Zamawiajgcego opisanego w pkt 3.2.1.1.
i pkt 3.2.3.2. niniejszej opisu przedmiotu zamdwienia). Dostarczony przez
Wykonawce (Operatora) sprzet musi posiada¢ oznakowanie CE, tj. dokument
potwierdzajacy, ze oferowane wyroby sg zgodne z zasadniczymi wymaganiami,
zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny
zgodnosci (tekst jednolity Dz.U. z 2004 Nr 204 poz. 2087 z pdéz. zm.).
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ponoszenia dodatkowych kosztédw
zwigzanych z rozbudowag swojej infrastruktury telekomunikacyjnej w zwigzku
z realizacjg przedmiotowego zamdwienia publicznego;

3.2. W zakresie technicznym realizacji niniejszego zamdwienia obejmujgcego Swiadczenie ustug
telefonii stacjonarnej i ustug internetowych, Wykonawca (Operator) jest zobowigzany do:

3.2.1. dla lokalizacji przy ul. Dobrowolskiego 1:

3.2.1.1. montazu i uruchomienia 1 tgcza typu PRA 30B+D usytuowanego
W pomieszczeniu serwerownii  Zamawiajgcego, zasilajgcego router CISCO3925-
CCME/K9 wyposazony w karte VWIC2-1MFT-T1/E1 / 1-Port 2nd Gen Multiflex Trunk
Voice/WAN Int. Card,

3.2.1.2. zachowania i bezptatnego przeniesienia do nowej lokalizacji tj. ul. Dobrowolskiego
1, istniejgcej numeracji telefonicznej tj. 32 779 93 00 do 99, (uzytkowana obecnie
przy al. W. Korfantego 3, Katowice), 32 251-57-14, 32 251-51-67 (uzytkowana
dotychczas przy Placu Sejmu Slaskiego 2, Katowice, a obecnie zawieszona) oraz
rozszerzenie zakresu numeracji o 100 nowych numeréw DDI,

3.2.1.3. przeniesienia do nowej lokalizacji przy ul. Dobrowolskiego 1 numeracji,
wymienionej w pkt 3.2.1.2 niniejszego opisu przedmiotu zamdwienia, w terminie



3.2.1.4.

3.2.1.5.

3.2.2,
3.2.2.1.

3.2.3.

3.2.3.1.

3.2.3.2.

3.2.3.3.

3.2.3.4.

do 3 dni roboczych liczonych od dnia wygasniecia obowigzujacych umoéw
z dotychczasowymi operatorami dla danego numeru, jednak nie wczesniej niz
od dnia uruchomienia faczy, o ktérych mowa w pkt 3.1 oraz 3.2.3;

montazu i uruchomienia ustugi Internetu symetrycznego o gwarantowanej
predkosci minimum: Upload 40 Mbps / Download 40 Mbps przy nastepujacych
parametrach: Srednie straty pakietdw do 0,5 proc., $rednie opdznienia pakietow
do 50ms; zapewnienia co najmniej 16 statych adreséw IP; oraz zapewnieniu w celu
weryfikacji poprawnosci dziatania facza, udostepnienia bezptatnego dostepu
do aplikacji ze statystykami jego dziatania;

instalagji i uruchomienia ustugi FaxMail na wskazanych adresach e-mail
Zamawiajacego. Ilos¢ adresow: 150;

dla lokalizacji przy al. Korfantego 3:

montazu i uruchomienia 4 taczy typu BRA 2B+D i doposazeniu centrali HiPath
Siemens 3550 V 7.0 (karta poczty gtosowej EVM, UPSM, 2S0/8UpOE/4ab, 16 SLA,
TS2N) o karte faczy BRA. Dostarczona karta przechodzi na wtasno$¢ Zamawiajgcego
w chwili odebrania ustugi;

zestawienie bezpiecznego tacza do transmisji danych typu punkt — punkt miedzy
lokalizacjami Muzeum (al. Korfantego 3 i ul. Dobrowolskiego 1); Zamawiajacy
informuje, iz budynek przy al. Korfantego 3, jest objety ochrong Slaskiego
Wojewddzkiego Konserwatora Zabytkow, nr rej. 1314/83, wszelkie prace powinny
uzyskac zgode ww. instytucji;

wykonania przedmiotowego facza w taki sposob aby zapewniato ustugi
symetrycznego przesytu danych o gwarantowanej predkosci minimum: Upload
40 Mbps / Download 40 Mbps przy nastepujgcych parametrach: S$rednie straty
pakietow do 0,5 proc., $rednie opdznienia pakietow do 50ms; oraz zapewnieniu
w celu weryfikacji poprawnosci dziatania tacza, udostepnienia bezptatnego dostepu
do aplikacji ze statystykami jego dziatania;

tacze powinno by¢ zakonczone wtykami typu RJ45 pracujgcym w technologii
Ethernet, doprowadzonymi bezposrednio do szaf dystrybucyjnych znajdujacych sie
w pomieszczeniach technicznych, zamawiajgcy wymaga interfejsu elektrycznego;

wykonania przedmiotowego tacza w taki sposéb aby zapewniona byta réwniez
facznos¢ telefoniczna (potaczenie systemdw telekomunikacyjnych Zamawiajgcego);
W przypadku koniecznosci, Wykonawca zobowigzany jest do doposazenia urzadzen
(router Cisco i centrali Hipath i inne konieczne) o odpowiedni sprzet oraz konieczne
do prawidtowego funkcjonowania licencje, Wykonawca doliczy koszty doposazenia
ww. sprzetu wraz z ich konfiguracja do swojej oferty. Dostarczone urzadzenia
i licencje przechodzg na wtasno$¢ Zamawiajgcego w dniu odebrania ustugi;

facznos¢ telefoniczna powinna zosta¢ tak skonfigurowana aby w obu lokalizacjach
(router Cisco i Hipath Siemens) zapewniona byla mozliwo$¢ pracy w ramach jednej
sieci wewnetrznej i umozliwiajacej przenoszenie wybranych numeréw DDI pomiedzy
lokalizacjami. Rozwigzanie musi zapewnia¢ przynajmniej 30 réwnoczesnych
bezptatnych i bezposrednich potgczen pomiedzy lokalizacjami. Konfiguracja
urzadzen musi zosta¢ przeprowadzona w sposob, ktdry zapewni brak utraty
gwarancji na juz posiadane przez Zamawiajgcego urzadzenia (m.in. Cisco oraz
Hipath Siemens) i nie pogorszy istniejacej funkcjonalnosci;



3.2.4. zagwarantowania bezptatnego przeniesienia istniejgcej i posiadanej przez
Zamawiajgcego numeracji, w tym numeracji DDI, i jej uruchomienie w swojej sieci
w  pierwszym dniu  po  zakonczeniu  obowigzywania  umowy/umoéw
u dotychczasowego operatora;

3.2.5. dostarczenia na wilasny koszt oraz zainstalowania wymaganego sprzetu
niezbednego do uruchomienia ustugi u Zamawiajgcego (dostarczony sprzet musi
umozliwiaé podtgczenia do sprzetu Zamawiajgcego wymienionego w pkt 3.2.1.1
i pkt 3.2.2.1 niniejszej opisu przedmiotu zamdwienia). Dostarczony przez
Wykonawce (Operatora) sprzet musi posiada¢ oznakowanie CE i Wykonawca
(Operator) przy dostawie dostarczy deklaracje zgodnosci (dopuszcza sie w jezyku
angielskim), tj. dokument potwierdzajacy, ze oferowane wyroby s3 zgodne
z zasadniczymi wymaganiami, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 30 sierpnia
2002 r. o systemie oceny zgodnosci (tekst jednolity Dz.U. z 2004 Nr 204 poz. 2087
z pdz. zm.). Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ponoszenia dodatkowych
kosztow zwigzanych z rozbudowg swojej infrastruktury telekomunikacyjnej
w zwigzku z realizacjg przedmiotowego zamdwienia publicznego;

3.2.6. dostarczenie wszelkich licencji koniecznych do prawidtowego dziatania opisanych
funkcjonalnosci oraz  licencji koniecznych do funkcjonowania dostarczonych
urzadzen i modutéw. Dostarczone licencje przechodzg na wtasno$¢ Zamawiajgcego
w chwili odebrania dostawy;

3.2.7. Wykonawca powinien zagwarantowa¢ miesieczng dostepno$¢ ustug na poziomie
minimum 99% oraz maksymalny czas usuniecia awarii nie dtuzszy niz 12 godzin.

4. ODPOWIEDZIALNOSC I ZOBOWIAZANIA

W zakresie realizacji zamowienia prac budowlano-montazowych, z uwagi na nowo wybudowany
obiekt siedziby Muzeum Slaskiego przy ul. Dobrowolskiego 1 w Katowicach na Wykonawcy
(Operatorze) i Zamawiajgcym spoczywajg nastepujgce obowigzki i odpowiedzialnos¢:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Wykonawca (Operator) ma obowigzek konsultowania wszelkich prac z Zamawiajacym oraz
innymi podmiotami wskazanym przez Zamawiajgcego np. z Generalnym Wykonawcag nowej
siedziby Muzeum, Projektantem, Inzynierem Kontraktu oraz ma obowigzek petnienia
nadzoru autorskiego w trakcie wdrazania przyjetych w dokumentacji rozwigzan
projektowych, zardwno na etapie realizacji robdt, jak i na etapie przygotowania
infrastruktury do petnej eksploatacji.

Wykonawca (Operator) bedzie odpowiedzialny za wszystkie zmiany tresci dokumentow,
ktore wynikajg z btedow lub niedoktadnosci lub z dostosowywania ich zmian wyniktych
z toczacego sie procesu budowlanego nowej siedziby Muzeum. Koszty takich zmian beda
ponoszone przez Wykonawce (Operatora).

Wykonawca (Operator) bedzie odpowiedzialny za prowadzenie prac projektowych,
budowlanych oraz nadzoréw autorskich w sposéb nie wptywajacy na powstawanie utrudnien
oraz opdznien w pracach prowadzonych na terenie nowej siedziby Muzeum Slaskiego lub nie
generujgcy dodatkowych / uzupetniajgcych / zamiennych lub innych robot wptywajacych
na zwiekszenie kosztéw ponoszonych przez innych Wykonawcow.

W przypadku pojawienia sie roszczen do Zamawiajgcego wynikajgcych z prowadzenia prac
przez Wykonawce (Operatora), bedzie on ponosit wszelkie koszty z tego tytutu; roszczenia
te bedg w catosci przenoszone przez zamawiajgcego na Wykonawce (Operatora).



4.5. Zamawiajacy umozliwi przeglad oraz przekaze wybranemu Wykonawcy (Operatorowi)
dokumentacje projektowa nowej siedziby Muzeum Slaskiego w Katowicach w wersji
elektronicznej (format pdf) oraz dokumentacje projektowg powykonawczg w wersji
papierowej w zakresie wskazanym przez Wykonawce (Operatora) po wykonanym
przegladzie.

4.6. Zamawiajacy udzieli pomocy we wszystkich sprawach formalnych tam, gdzie udziat
Zamawiajgcego jest wymagany przez obowigzujgce przepisy oraz udzieli Wykonawcy
(Operatorowi) niezbednych upowaznien.

4.7. Zamawiajagcy w przypadku konieczno$ci, udzieli Wykonawcy wszelkich niezbednych
petnomocnictw do dziatan zwigzanych z przeniesieniem numeracji od obecnego Operatora.

4.8. Wykonawca (Operator) zobowigzuje sie do postepowania zgodnego z uprawnieniami
danymi Wykonawcy (Operatora) przez Zamawiajgcego do reprezentowania go przed
instytucjami oraz osobami fizycznymi.

4.9. Wykonawca (Operator) zobowigzuje sie do zapewnienia specjalistow niezbednych
do realizacji zamdwienia oraz oséb posiadajgcych stosowne uprawnienia wymagane
do realizacji zadania.

4.10. Wykonawca (Operator) jest odpowiedzialny za wszelkie koszty zwigzane z wykonywaniem
obowigzkdéw przez zatrudnione przez siebie osoby wykonujgce zamdwienie.

4.11. Wykonawca (Operator) dokonuje wyceny prac na wiasne ryzyko i odpowiedzialno$¢.

4.12. Koszt uzyskania wszelkich uzgodnien, pozwolen, o$wiadczen oraz opinii ponosi Wykonawca
(Operator).

4.13. Wykonawca (Operator) jest zobowigzany po wykonaniu prac do odtworzenia terenu
i obiektu do stanu poprzedniego oraz usuniecia wszelkich uszkodzen powstatych w wyniku
prowadzenia prac. W przypadku wykonywania przej$¢ przez strefy pozarowe Wykonawca
jest zobowigzany do odtworzenie/wykonania atestowanych przejs¢ pozarowych.

4.14. Wykonawca (Operator) jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu dokumentacji
powykonawczej w wersji papierowej oraz elektronicznej, a takze w przypadku tacza
kablowego, do naniesienia w zasobach geodezyjnych Urzedu Miasta Katowice wykonanej
infrastruktury.

5. TERMIN REALIZAC]II

5.1.

5.2,

Niniejszy przedmiot zamodwienia, w zakresie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
(telefoniczne, internetowe, facze danych, FaxMail) bedzie realizowany od dnia zawarcia Umowy
z Wykonawcg do 31 grudnia 2015 roku albo wyczerpania kwoty maksymalnego wynagrodzenia
Wykonawcy, wskazanej w §8 ust. 2 Umowy, w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen nastgpi
wczesniej, przy czym terminy rozpoczecia realizacji przedmiotu zamowienia ustala sie
W nastepujgcy sposob:

a. dla lokalizacji przy al. Korfantego 3 w Katowicach — od dnia zakonczenia obowigzywania
umow z dotychczasowymi operatorami;

b. dla Lokalizacji przy ul. Dobrowolskiego 1 w Katowicach — do 3 dni roboczych liczonych
od dnia wygasniecia obowigzujgcych uméw z dotychczasowymi operatorami dla danego
numeru, jednak nie wcze$niej niz od dnia wykonania przytgcza dla tej lokalizacji.

Niniejszy przedmiot zamdwienia, w zakresie wykonania przytacza dla lokalizacji przy
ul. Dobrowolskiego 1 w Katowicach oraz facza danych pomiedzy lokalizacjami przy



ul. Dobrowolskiego i al. Korfantego, nastgpi w okresie do 6 tygodni liczonych od dnia zawarcia
umowy z wykonawca.
6. PLATNOSCI

Ptatnosci w zakresie realizacji niniejszego przedmiotu zaméwienia odbywac sie bedg na zasadzie
standardowych optat:

6.1. Abonament miesieczny,

6.2. Optaty za pofaczenia.



CZESCB

ustugi operatora telefonicznego wraz z wykonaniem przylacza na potrzeby centrali p. poz.

dla nowej siedziby

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest:

1.1. Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej kablowej na rzecz Zamawiajgcego w zakresie
Operatora, w trzech lokalizacjach tj.:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

ul. Dobrowolskiego 1, Katowice — nowy budynek Muzeum Slaskiego,
a pdzniejsza siedziba gtéwna Muzeum,

ul. Dobrowolskiego 1, Katowice — budynek ochrony (poprzedni adres dla tego
przytacza to ul. Kopalniana 6, dojscie od ul. Nadgornikéw),

al. W. Korfantego 3, Katowice — obecna siedziba gtéwna Muzeum, a pdzniejszy
oddziat Muzeum Slaskiego,

1.2. wykonanie przytacza kablowego dla lokalizacji przy ul. Dobrowolskiego 1 w Katowicach —
nowy budynek Muzeum Slaskiego, a pézniejsza siedziba gtéwna Muzeum.

2. ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

2.1. W zakresie przedmiotu zamoéwienia obejmujacego wykonanie przytacza dla lokalizacji
przy ul. Dobrowolskiego 1 w Katowicach — nowy budynek Muzeum Slaskiego, a pdzniejsza
siedziba gtéwna Muzeum, Wykonawca (Operator) zobowigzany jest do koordynacji robot
whasnych w sposdb nie zakidcajgcy pracy Zamawiajacego, zgodnie z ogodlnie
obowigzujgcymi przepisami prawa dla tego rodzaju prac oraz w sposob nie powodujacy
utraty gwarancji na budynek. Wykonawca zobowigzany jest do konsultacji rozwigzan
projektowych z Projektantem Nowej Siedziby Muzeum Slaskiego oraz do uwzgledniania
dokumentacji projektowej powykonawcze;j.

2.1.1.

2.1.1.1.

2.1.1.2.

2.1.1.3.

2.1.2.

Wykonawca (Operator) ma obowigzek:

zaprojektowa¢ i wybudowaé infrastrukture przytgczeniowg do serwerowni
budynku gtéwnego Muzeum. Wykonawca (Operator) zobowigzany jest
do wykonania kanalizacji teletechnicznej dla zabezpieczenia kabla;

podfaczy¢ i uruchomi¢ system telekomunikacyjny obejmujacy niniejsze
zamowienie;

petnic nadzor autorski nad robotami zaprojektowanymi przez Wykonawce
(Operatora);

Wykonawca przed przystgpieniem do robdt zwigzanych z wykonaniem
przytacza, na co najmniej 14 dni roboczych przed, przedstawi Zamawiajgcemu
projekt wykonania przytacza telekomunikacyjnego z kompletem niezbednych
dokumentéw. Zamawiajagcy ma prawo, w terminie 4 dni roboczych liczonych
od dnia przekazania projektu przez Wykonawce, wniesienia uwag i zastrzezen
do projektu, ktore Wykonawca ma obowigzek rozpatrzyé. Wykonawcy
przystuguje termin 3 dni na rozpatrzenie uwag i zastrzezerh Zamawiajacego.



2.1.3.

W przypadku uzasadnionych uwag i zastrzezen Zamawiajgcego, wynikajacych
z bezpieczenstwa ludzi i mienia oraz gwarancji obejmujgcej obiekt dla
Lokalizacji, w ktorej wykonywane bedzie przytacze, Wykonawca dokona zmian
w projekcie przytacza teletechnicznego w terminie do 7 dni od dnia przekazania
uwag i zastrzezen przez Zamawiajacego.

2.2. W zakresie przedmiotu zamodwienia obejmujgcego Swiadczenie ustug telefonii
stacjonarnej, Wykonawca (Operator) zobowigzany jest do:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.7.1.

2.2.7.2.

2.2.8.

2.2.9.

zachowania ciggtosci Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w catym okresie
trwania umowy/umow, podtaczenie linii bez powodowania przerw w pracy.
W przypadku nagtej nieprzewidzianej przerwy w $Swiadczeniu ustug
spowodowanej awarig ze strony Wykonawcy (Operatora), Wykonawca
(Operator) zapewni jej usuniecie w czasie nie dtuzszym niz 12 godzin
od momentu zgtoszenia;

przeprowadzenia prac zwigzanych z rozpoczeciem $wiadczenia przedmiotowej
ustugi w sposdb zapewniajgcy bezprzerwowg faczno$¢  telefoniczng
w lokalizacjach Zamawiajgcego;

zapewnienia mozliwosci wykonywania potgczen telefonicznych, faxowych,
i modemowych na wszystkich numerach;

prezentacji (identyfikacji) numerdw, rowniez w przypadku potgczen z siecig
telefonii komorkowych;

dokonania  bezptatnej catkowitej blokady potaczen  070x...,020x....,
0400...,0300.., z sieciami przywotawczymi,

zapewnienia Zamawiajgcemu bezptatnego dostepu do aplikacji WwWW
umozliwiajacej szczegdtowy raport billingowy w rozbiciu na numery DDI oraz
na zyczenie Zamawiajgcego w wersji papierowej;

zapewnienia Zamawiajgcemu dostepu do powszechnie obowigzujgcych ustug,
w szczegodlnosci:

zapewnienia bezptatnego pofaczenia do stuzb powotanych ustawowo
do niesienia pomocy, posiadajgcych skrdcone numery telefonow takie jak: 112,
999, 998, 997, 994, 993, 992, 991, 986, 985, 984,

zapewnienia mozliwosci wykonywania potaczen m.in.: do biur numerdw,
do numeréw AUS, automatycznych serwisy informacyjnych (ASI), infolinii O-
8XX, linii informacyjnych 91XX, etc.

zapewnienia naliczania opfat z doktadnoscia do sekundy - taryfikacja
sekundowa dla wszystkich potaczen, za kazdg rozpoczetg sekunde w wysokosci
1/60 oferowanej opfaty za minute na wszystkich numerach Zamawiajgcego
(wyfaczajgc przypadki, w ktorych cena za potgczenie nie zalezy od czasu
trwania), nie dopuszcza sie zadnych optat za inicjacje potaczenia;

uwzglednienia w cenach jednostkowych za minute rozmowy w rozliczeniu
sekundowym  kosztdw  zachowania numeréw telefondw  dotychczas
wykorzystywanych przez Zamawiajacego i zarezerwowanych na jego potrzeby,
zgodnie z wykazem w pkt 9.2.1.2, pkt 9.2.2.1, pkt 9.2.3.1, niniejszego opisu
przedmiotu zamédwienia;
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2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.

2.2.13.

uwzglednienia w cenie abonamentu za tgcza opisane w niniejszym opisie
przedmiotu zamdwienia, wszelkich dodatkowych kosztéw niezbednych
do realizacji przedmiotu zamdwienia, a nie zwigzanych z optatami za wykonane
przez Zamawiajgcego potgczenia, w tym wykonania przytacza;

dostarczenia Zamawiajacemu, na etapie podpisywania umowy, regulaminu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy (Operatora);

zapewnienia bezptatnego wsparcia technicznego zwigzanego ze $wiadczonymi
ustugami, dostepnego 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu;

zapewnienia i wskazania imiennie osoby do obstugi technicznej, handlowej
i operacyjnej Zamawiajgcego tzw. ,,opiekuna klienta”.

2.3. Sredni miesieczny czas trwania wybranych najczestszych potaczen wychodzacych
Zamawiajgcego generowanych ze wszystkich jego numerdw urzadzen koncowych w okresie
12 miesiecy wynosit nastepujaco:

2.3.1.lokalne i strefowe — 15 minut,

2.3.2.do sieci komdrkowych — 15 minut,

Jest to informacja pogladowa, ktdra nie obliguje Zamawiajgcego do generowania takiego
ruchu w trakcie trwania Umowy. Podany czas trwania potgczen ma charakter szacunkowy.
Rzeczywisty czas trwania potaczen moze by¢ inny i w takim przypadku nie bedzie to miato
wptywu na koszt potgczen.

3. MINIMALNE TECHNICZNE WYMAGANIA DOTYCZACE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

3.1. W zakresie technicznym realizacji niniejszego zamoéwienia obejmujgcego wykonanie
przytacza telekomunikacyjnego dla obiektu przy ul. Dobrowolskiego 1 (zgodnie
z pkt 1.2 i 2.1 czesci B niniejszego opisu przedmiotu zamdwienia), Wykonawca (Operator)
jest zobowigzany do:

3.2.

3.1.1.

wykonania przedmiotowego przytlagcza aby zapewniato $wiadczenie ustug
telefonicznych w technice (technologii) cyfrowej komunikacji (ISDN BRA).
Zamawiajacy wyklucza mozliwos¢ realizacji potaczen w technologii VOIP.

dostarczenia na wiasny koszt oraz zainstalowania wymaganego sprzetu
niezbednego do uruchomienia przytagcza u Zamawiajgcego. Dostarczony przez
Wykonawce (Operatora) sprzet musi posiada¢ oznakowanie CE, tj. dokument
potwierdzajacy, ze oferowane wyroby sg zgodne z zasadniczymi wymaganiami,
zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. 0 systemie oceny
zgodnosci (tekst jednolity Dz. U. z 2004 r. Nr 204 poz. 2087 z p6z. zm.).
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ponoszenia dodatkowych kosztéw
zwigzanych z rozbudowa swojej infrastruktury telekomunikacyjnej w zwigzku
z realizacjg przedmiotowego zamdwienia publicznego.

W zakresie technicznym realizacji niniejszego zamoéwienia obejmujacego swiadczenie
ustug telefonii stacjonarnej \Wykonawca (Operator) jest zobowigzany do:

3.2.1.
3.2.1.1.

w nowym budynku (ul. Dobrowolskiego 1):

montazu i uruchomienia 1 kablowego facza typu BRA 2B+D usytuowanego
w pomieszczeniu  technicznym  Zamawiajgcego zapewniajgcego  obstuge
Urzadzenia Transmisji Alarméw (UTA),
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3.2.1.2. nadania nowego numeru telefonicznego,

3.2.2, dla lokalizacji przy ul. Dobrowolskiego 1 - budynek ochrony

(poprzedni adres dla tego przytacza to ul. Kopalniana 6, dojscie od ul.
Nadgornikow):

3.2.2.1. zachowania i bezptatnego przeniesienia do swojej sieci 1 linii telefonicznej

kablowej stacjonarnej na numerze 32 353-20-79,

3.2.3. dla lokalizacji przy al. Korfantego 3:

3.2.3.1. zachowania i bezptatnego przeniesienia do swojej sieci 1 linii telefonicznej

kablowej stacjonarnej na numerze 32 253-01-29,

3.2.4. zagwarantowania bezpfatnego przeniesienia istniejgcej i posiadanej przez

Zamawiajgcego numeracji i jej uruchomienie w swojej sieci w pierwszym dniu
po zakonczeniu obowigzywania umowy/umow u dotychczasowego operatora,

3.2.5. dostarczenia na wiasny koszt oraz zainstalowania wymaganego sprzetu

niezbednego do uruchomienia ustugi u Zamawiajgcego. Dostarczony przez
Wykonawce (Operatora) sprzet musi posiadaé oznakowanie CE i Wykonawca
(Operator) przy dostawie dostarczy deklaracje zgodnosci (dopuszcza sie
w jezyku angielskim), tj. dokument potwierdzajgcy, ze oferowane wyroby
sg zgodne z zasadniczymi wymaganiami, zgodnie z postanowieniami ustawy
z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (tekst jednolity Dz. U.
z 2004 r., Nr 204 poz. 2087 z p6z. zm.). Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci
ponoszenia dodatkowych kosztéw zwigzanych z rozbudowg swoijej
infrastruktury telekomunikacyjnej w zwigzku z realizacjg przedmiotowego
zamdwienia publicznego.

4. ODPOWIEDZIALNOSC I ZOBOWIAZANIA

W zakresie realizacji zamowienia prac budowlano-montazowych, z uwagi na nowo wybudowany
obiekt siedziby Muzeum Slaskiego przy ul. Dobrowolskiego 1 w Katowicach na Wykonawcy
(Operatorze) i Zamawiajgcym spoczywajg nastepujgce obowigzki i odpowiedzialnos¢:

4.1.

4.2.

4.3.

Wykonawca (Operator) ma obowigzek konsultowania wszelkich prac z Zamawiajagcym
oraz innymi podmiotami wskazanym przez Zamawiajacego np. z Generalnym
Wykonawcg nowej siedziby Muzeum, Projektantem, Inzynierem Kontraktu oraz ma
obowigzek petnienia nadzoru autorskiego w trakcie wdrazania przyjetych
w dokumentacji rozwigzan projektowych, zaréwno na etapie realizacji robot, jak
i na etapie przygotowania infrastruktury do petnej eksploatacji.

Wykonawca (Operator) bedzie odpowiedzialny za wszystkie zmiany tresci dokumentow,
ktore wynikajg z btedow lub niedoktadnosci lub z dostosowywania ich zmian wyniktych
z toczacego sie procesu budowlanego nowej siedziby Muzeum. Koszty takich zmian
beda ponoszone przez Wykonawce (Operatora).

Wykonawca (Operator) bedzie odpowiedzialny za prowadzenie prac projektowych,
budowlanych oraz nadzoréw autorskich w sposdb nie wptywajacy na powstawanie
utrudnien oraz opodznien w robotach budowlanych prowadzonych na terenie nowej
siedziby Muzeum Slaskiego lub nie generujacy dodatkowych / uzupetniajacych /
zamiennych lub innych robdt wptywajacych na zwiekszenie kosztéw realizacji budowy
ponoszonych przez innych Wykonawcow.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.
4.12,

4.13.

4.14.

W przypadku pojawienia sie roszczen do Zamawiajgcego wynikajgcych z prowadzenia
prac przez Wykonawce (Operatora), bedzie on ponosit wszelkie koszty z tego tytutu;
roszczenia te beda w catosci przenoszone przez zamawiajagcego na Wykonawce
(Operatora).

Zamawiajacy umozliwi przeglad oraz przekaze wybranemu Wykonawcy (Operatorowi)
dokumentacje projektowa nowej siedziby Muzeum Slaskiego w Katowicach w wersji
elektronicznej (format pdf) oraz dokumentacje projektowg powykonawcza w wers;ji
papierowej w zakresie wskazanym przez Wykonawce (Operatora) po wykonanym
przegladzie.

Zamawiajacy udzieli pomocy we wszystkich sprawach formalnych tam gdzie udziat
Zamawiajgcego jest wymagany przez obowigzujace przepisy oraz udzieli Wykonawcy
(Operatorowi) niezbednych upowaznien.

Zamawiajacy w przypadku koniecznoéci, udzieli Wykonawcy wszelkich niezbednych
petnomocnictw do dziatan zwigzanych z przeniesieniem numeracji od obecnego
Operatora.

Wykonawca (Operator) zobowigzuje sie do postepowania zgodnego z uprawnieniami
danymi Wykonawcy (Operatora) przez Zamawiajgcego do reprezentowania go przed
instytucjami oraz osobami fizycznymi.

Wykonawca (Operator) zobowigzuje sie do zapewnienia specjalistdbw niezbednych
do realizacji zamowienia oraz osob posiadajgcych stosowne uprawnienia wymagane
do realizacji zadania.

Wykonawca (Operator) jest odpowiedzialny za wszelkie koszty zwigzane
z wykonywaniem obowigzkdow przez zatrudnione przez siebie osoby wykonujgce
zamowienie.

Wykonawca (Operator) dokonuje wyceny prac na wiasne ryzyko i odpowiedzialnosc.

Koszt uzyskania wszelkich uzgodnien, pozwolen, o$wiadczen oraz opinii  ponosi
Wykonawca (Operator).

Wykonawca (Operator) jest zobowigzany po wykonaniu prac do odtworzenia terenu
i obiektu do stanu poprzedniego oraz usuniecia wszelkich uszkodzen powstatych
w wyniku prowadzenia prac. W przypadku wykonywania przejs¢ przez strefy pozarowe
Wykonawca jest zobowigzany do odtworzenie/wykonania atestowanych przejsc
pozarowych.

Wykonawca (Operator) jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu dokumentadji
powykonawczej w wersji papierowej oraz elektronicznej, a takze w przypadku facza
kablowego, do naniesienia w zasobach geodezyjnych Urzedu Miasta Katowice
wykonanej infrastruktury.

5. TERMIN REALIZAC]II

5.1. Niniejszy przedmiot zamdwienia, w zakresie S$wiadczenia ustug telefonicznych, bedzie
realizowany od dnia zawarcia umowy z Wykonawca do 31 grudnia 2015 roku albo wyczerpania
kwoty maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy, wskazanej w §8 ust. 2 umowy, w zaleznosci
od tego, ktdre ze zdarzen nastgpi wczesniej, przy czym terminy rozpoczecia realizacji ustug
ustala sie w nastepujacy sposob:
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5.1.1. dla lokalizacji przy ul. Dobrowolskiego 1 (budynek przysztej siedziby gtéwnej
Muzeum) — do 3 dni roboczych liczonych od dnia zakorficzenia wykonania przytacza
dla tej lokalizacji,

5.1.2. dla lokalizacji przy ul. Dobrowolskiego 1, Katowice — budynek ochrony (poprzedni
adres dla tego przytacza to ul. Kopalniana 6, dojscie od ul. Nadgdrnikéw) oraz dla
lokalizacji przy al. W. Korfantego 3, Katowice — od dnia zakonczenia obowigzywania
umow z dotychczasowymi operatorami.

5.2. Realizacja niniejszego przedmiotu zamdwienia w zakresie wykonania przytacza dla lokalizacji
przy ul. Dobrowolskiego 1 w Katowicach — nowy budynek Muzeum Slaskiego, nastapi w okresie
do 6 tygodni liczonych od dnia podpisania niniejszej umowy.

6. PLATNOSCI

Ptatnosci w zakresie realizacji niniejszego przedmiotu zaméwienia odbywac sie bedg na zasadzie
standardowych optat:

6.1.Abonament miesieczny;

6.2.0ptaty za potaczenia.
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